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1�1�ŗƆťƀƆƃŒ���

ŧƎŮ ž�ƇƅŕŸƅŔƓŔ��ŘũƔŦƗŔ�řƊƏƕŔƏƈƊ�ŔũƔŗƄ�Ə�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ

ůŕŦ�¿ƄŮŗ���ƇƆŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�ƉŌ� ŕƈŗƏŔŘũƔżśƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅŕŗ�ũŝōśƔ�ƓŷŕƈśŠ��ŽƔƅŕƄśƅŔ� ƇŴƊ�ŚŗŕŠśŬŔ�ŧƂž�

�ŜƔţ� �ŚŔũƔżśƅŔ� ƋŨƎƅƉŏƇƅ� řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� ƇŴƊ�� �ŚŔũƏųśƅŔƏ�ŚŕŠŕţƆƅ� ŘũƔŕŬƈ� ŧŸś�ƈƈŕ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�

ƇŴƊ�ŹƏŪŗ�ũƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔŰŦś�ŚŕƔƆƈŷ�ŕƎƊƈƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ũƏųśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŚŸŬ�řŝƔŧţ�

��ŘũŮŕŗƈƅŔƏũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŌ�ŧƁƇŕŴƊ�řſƆƄśƅŔ��řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ��ĻŕŬƏƈƆƈ� ĻŔũƏųś�¿ŝƈƔ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�

ŰŦśƅřƂƔũųƏ��ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔ�ŧƔŧţśƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řſƆƄśƅ�ƀƔƁŧƅŔ���

ƉƈƏ��ŠƅŔ���ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧ�����������Řũ»ŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ůƔŰŦś�řƔƆƈŷ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿œŔƏŌ�

ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ��řŬŔũŧ�(Cooper and Kaplan, 1992, p. 212)�Ɖŷ�ƇŔŧŦśŬŔ��ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ

�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ(ABC)�Activity Based Costing���ŧƁƏ�������ř»ƔƄƔũƈƗŔ�ř»ƔƈŧŦƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŚƊŗś

���Ɖƈ�ƌƅ�ŕƈƅ�ƌƂƔŗųś������������ŉŔŧƗŔ�ƇƔƏƂśƏ��ũƔŸŬśƅŔ�řƔƆƈŷƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�řſƆƄś�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘŧƔŧŷ�ŕƔŔŪƈ���

������������řƁŧ�ũŝƄŌ�ŘũƏŰŗ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƋŨƎƅ�ůƔŰŦśƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�Ɖƈ�ƌƂƂţƔ�ŕƈƅ�řžŕŲƙŕŗ����ŘŧŷŕŬ»ƈƏ�

�ŘŧƔŮũƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ���ũŕŮƊƅŔ�����ů���������

����ŽƔũŸś�ƉƄƈƔƏ�ſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ���řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ř�(ABC)���ƌƊōŗ������ũ»ƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶƔŪƏśƅ�ŖƏƆŬŌ

���ŉŕƊŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�������������ř»ſƆƄśƅŔ�ŖŕŬśţƛ�Ļŕžŧƍ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�řƔŧũž�řųŮƊŌ�Ƒƅŏ�řųŮƊƗŔ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ

�řƄũśŮƈ�ŚŕƈŧŦ�ŕƎƊŷ�ƇŠƊś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ����ŶƈŠś�ŜƔţ�ƑƆŷ�ųŕŮƊ�¿Ƅ�ŽƔƅŕƄś

ŧţŘƊƈƆƅ�¿ƈţśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƈŧŦƆƅ�ŕƎƄƜƎśŬŔ�ƇŠţ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŕŠś� Cost drivers��

 Hilton , 2002, p. 176)����
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2/1�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻťƋ��

���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŧƎś����Əś�ƇŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�řžũŸƈŔ���ƀƔŗųśƅ�ŕƍũž����Ƒ»Ɔŷ�Ɠ»ƊŗƈƅŔ�ř»ſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ

ųŮƊƗŔ���ř������řƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�Ƒƅŏ�ƓŬƔœũ�¿ƄŮŗƏ��ƀƔŗųś��Ŕ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ����ųŮ»ƊƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƓƊŗƈƅř�����ƃƏ»ƊŗƅŔ�Ɠ»ž

�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řžũŸƈƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƁƏŸƈ�Ə�ƌƂƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƂƈƅŔ�ũƔžƏś����

���

 3/1ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

Ɣ�ŕƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�¿ŝƈśśśōƓ����

� ČũŸśƅ�řƈŷŔŧƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Žś�ƀƔŗųųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊř���

� ��řžũŸƈ���¿Əţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƉƏŧ���ƇŔŧŦśŬŔ�������řųŮ»ƊƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ���Ɠ»ž�

ƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔř� 

� ������ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂƅŏ���řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ����ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž��ř»ƔũŕŠśƅŔ���¿Ɣŧ»ŗƄ�

ŽƔƅŕƄśƆƅ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ���

��

�4/1ŗƄƂŬƆ�œƋŧŮœƈŵƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�����

��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řƔŷƜųśŬŔ�řƔƅƏŌ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƔŰŦŮƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�

ŜţŕŗƆƅ�ƉƔŗś��řƔśƔƏƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ��ƀƔŗųś�řƔƈƍƗ�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ

ś�ŜƔţ�Ɖƈ��řųŮƊƗŔ�ƑƆŷŔƏƌƂƔŗųś�ŚŕƈƏƂƈ�ũž�řŠśƊƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŧŧŸśƅŔ�¿ŝƈ���ŕƔŔŪƈƅŔƏ��ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�

ƃƅŨ�ŉŔũŠ�Ɖƈ�ƀƂţśś�ƉŌ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƈřƆƄŮ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�řžũŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƈŉƜƈ�ƇŕŴƊřſƆƄśƅŔ��



 
��

�

� ƑƆŷ� ƓƊŗƈƅŔřƔśƔƏƄƅŔ� řƔũŕŠśƅŔ� ƃƏƊŗƅŔ� Ɠž� řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ� řŗŕŠƙŔ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� ƃƅŨ� ƀƔƂţś� ƉƄƈƔƏ� �

řƔƅŕśƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔ� 

ū���řƔŷƏƊ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�¿ƍ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�řųŮƊƗŔřƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƔśƔƏƄƅŔ� ��

ū���Ŕ�ŖƔƏŗśƏ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�¿ƍ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ŞŕśƊƙ�řƈŪƜƅŔ�řųŮƊƗ ��

ū��řųŮƊƗŔ�ƃƆś�ŉŔŧƗ�ƃƊŗƅŔ�ŧũŔƏƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�¿ƍ�� ��

ū��řſƆƄśƅŔ�ŚŕŗŗŬƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕŠũŦƈƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ƍ� ���

��

5/1���ΔγέΪϟ�ΝΫϮϤϧϭ�ΕΎϴοήϓ��
řţŰ�ũŕŗśŦŕŗ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƇƏƂśŬŗƒŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ��řƔśƕŔ���

�ƇœƜƔ�ƛ�ƇŔŧŦśŬŔřųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�řƔśƔƏƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž����

�ƋŨƍ�ũƔŬſś�ƉƄƈƔƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒřƔƅŕśƅŔ����

HO1�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ŚŕŠũŦƈƅŔ�řƔŷƏƊ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�ƛ�řƔśƔƏƄƅŔ����

HO2�ũŦƈƅŔ�ŞŕśƊƙ�řƈŪƜƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŖƔƏŗśƏ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�ƛ�ŚŕŠ���

HO3�řųŮƊƗŔ�ƃƆś�ŉŔŧƗ�ƃƊŗƅŔ�ŧũŔƏƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�ƛ����

HO4��ŚŕŗŗŬƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕŠũŦƈƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�ŽƔƅŕƄś�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�řſƆƄśƅŔ���

HO5�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ƛ����

�¿ƄŮƅŔ�ƉƔŗƔƏ�����ƓƆƔ�ŕƈƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ���

��

��



 
��

�

��

��

�¾ƂŬƃŒ�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍƆƈ��

��

�1�6ΕΎϔϳήόΘϟ�ΔγέΪϠϟ�ΔϴήΟϹ����

��

ŗŽƄƂřƃŒ�ƅœŲƈƑƈŕƆƃŒ�ƏƄŵ���ŗűŬƈƕŒ�(ABC)�Activity Based Costing System����Ƈŕ»ŴƊ�¿»ŝƈƔ�

����ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔřųŮƊƗŔ����Ż�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶƔŪƏśƅ�ŕŗƏƆŬŌ�����ŉŕƊŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔ������¿»ƔƆţś�Ƒ»Ɔŷ

ƗŔ���ŷũž�řųŮƊŌ�Ƒƅŏ�řųŮƊ�����������řƄũśŮƈ�ŚŕƈŧŦ�ŕƎƊŷ�ƇŠƊś�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�řſƆƄśƅŔ�ŖŕŬśţƛ�Ļŕžŧƍ�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�řƔ

���ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�����ŶƈŠś�ŜƔţ����ŧţ�ƑƆŷ�ųŕŮƊ�¿Ƅ�ŽƔƅŕƄśŘ�������Ƈ»Šţ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�¿ƈţśƏ�

ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚŕƄũţƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƈŧŦƆƅ�ŕƎƄƜƎśŬŔ� Cost Drivers� (Hilton , 2002, p 176)���

������ŗƒřƒƍƂƃŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ����������������ŕƎƅŕƄ»ŮŌ�ř»žŕƄŗ�Ŷ»œŔŧƏƅŔ�¿Ə»ŗƂŗ�Ɠ»ŬŕŬƗŔ�ŕƎƈŕŴƊ�ŢƈŬƔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠƍ

řƔžũŰ»»»ƈƅŔ�ř»»»ƊƎƈƅŔ�¿ŕ»»»ƈŷŌ�¿ƏŔŪ»»»śƏ��řƔžũŰ»»»ƈƅŔ�Śŕ»»»ƔƆƈŸƅŔ�Ɠ»»»ž�ŕƎƅŕƈŸś»»»ŬŔƏ��������������������������

���ƓśƔƏƄƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔ�ƃƊŗƅŔ2006����

ŗűŬƈƕŒ�Ŕƒƍŕřƍ�ťƒťšř��

ƁƈŕƃŒ�ťŧŒƍƆ�ƅŒťŤřŪŒ��

�ŗűŬƈƕŒ�ŻƒƃœƂř�Ƈƒŕ�űŕŧƃŒ
Œƍ�ŘœŕŕŪƆ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŘœŞŧŤƆƃ

ŗŽƄƂřƃŒ��

�ŗŽƄƂřƃŒ�ƅœŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�ŗƆŇƚƆ
ƃŒ�Ƒż�ŗűŬƈƕŒ�ƏƄŵ�ƑƈŕƆ

ŗƒřƒƍƂƃŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ 

ŘœŞŧŤƆƃŒ�ŗƒŵƍƈ�ťƒťšř 



 
��

�

������ŗŽƄƂřƃŒ�ŘœŶƆŞƆ�������ƗŔ�řſƆƄś�ŶƔƈŠś�ƇśƔ�řƔŷƏŌ�Ɠƍ���������ŽƔƅŕ»ƄśƅŔ�Ɖ»ƈ�řŷƏƈŠƈ�¿Ƅƅ�ůŰŦƔƏ��ŕƎƔž�řųŮƊ

���������������Ɖ»ƈ�řŷƏƈŠƈ�ŉŔŧƗ�řƈŪƜƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƒƏśţƔ��ŕƎŗ�ŕŰŕŦ�ŉŕŷƏ�řŬƊŕŠśƈƅŔ

���������ųũŮ�řŬƊŕŠśƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŶƔƈŠś�ũŗśŸƔƏ��řŬƊŕŠśƈƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƏŌ�¿ŕƈŷƗŔŕ��ƔũƏũ»Ų�ŕ���Ūŕ»ŠƊƙ�

�řųŮƊƗŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ����ƇŕŻũŧ2005����

������űœŬƈƃŒ�ŨƂŧƆ�������������Ɠž�řŗŻũ�ŘũŔŧƙŔ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ŞŕśƊƙŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƏƍŔ�����¿ƂśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƌſƔƅŕƄś�ŖŕŬśţ��

��ƉƔũƏƊƏ�ƉƏŬƔũŕŠ2006����

���ŗżœŰƆƃŒ�ŗƆƒƀƃŒValue Added���ƓƍřžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ��¿ţŔũƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�řƆţũƈ�¿ƜŦ�ŞŕśƊƙŔ�ƏŌ�Ɖƈ�

�ƀƔƏŬśƅŔ�¿ƜŦ�Ə�������ŮƊƈƅŔƏ�ůŕŦŮƗŔ�ƉƔŗ�ŶƆŬƅŔ�¿ŧŕŗś�ŧƊŷŔōŚ�����ūƄŸƅŔ�ƏŌ���ŜƔţŏ�řžŕŲŏ�Ɖ����řŸƆŬ»ƅŔ�řƈƔƁ�

�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ���ƑƈŬś���řžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ����ŖŬśţśƏ����ŕƎƊƈ�ƀũų�ŘŧŸŗ�������Ə�ŽƊŰƆƅ�řƔŸƔŗƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔś�řſƆƄ

�ŽƊŰ»»»»ƅŔ�ŔŨ»»»»ƍƏ�����ƉƔƈŬ»»»»Ɓ�Ɖ»»»»ƈ�řžŕŲ»»»»ƈƅŔ�ř»»»»ƈƔƂƅŔ�ƉƏ»»»»Ƅśś����

����¿ƔƏţśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�řžŕŲƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�������řŠśƊƈ�ŧŔƏƈ�Ƒƅŏ�řƔƅƏŌ�ŧŔƏƈ�Ɖƈ��Ə�����Ŕ�ŧƊŷ�ŽŕŲƈƅŔ�ŢŗũƅŔŶƔŗƅ������

��ƓŷŕƂƅŔ��������

���ŗƄŪƄŪ��ŗºƆƒƀƃŒ�Value chain�����ř»ƈƔƁ�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƊōŗ�řƈƔƂƅŔ�řƆŬƆŬ�ŽũŸś

������ũŗśŸśƏ��ƌśſƆƄś�Ɖƈ�ũŝƄŌ�şśƊƈƅŔ�ƈƔƂƅŔ�řƆŬƆŬř����������ƉƔŗ�ŕƈ�řƁƜŸƅŔ�¿ƔƆţśƏ�ŽƔũŸś�Ɠž�řƈŕƍ�ŘŔŧŌŮƊƈƅŔŔōŚ��Ɖƈ�

ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƏƈƊƆƅ�¿ƏƆţ�ƇƔƈŰś�¿ŠŌ����ťƔŮƅŔ2001�ů���������

��

��

��

��
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7/1ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

� �ŧƂƅ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ũŰţ�Ƈś�řƂŗŕŬƅŔ��řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�Ə�ŵƏŲƏƈŗ�ŘũŮŕŗƈ�řƆŰ�ŕƎƅ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ�ƓśƅŔ

řŬŔũŧƅŔřƔƅŕţƅŔ�ƓƅŕśƅŕƄ�ƓƍƏ����������

1�� ŗŪŒŧť�Abdallah, 2008)�� �ƇŒƍƈŶŕ�"Why Did ABC Fail at the Bank of 

China?"���ƐŊ����ŒŦœƆƃ�ƒ¾ŬŽžƒŕűř�Œ�ƅœŲƈ���ƇƒŮƃŒ�Ɓƈŕ�Ƒż�ŗűŬƈƕŒ�ƏƄŵ�ƑƈŕƆƃŒ�ŗŽƄƂřƃ�Ə��ŧƁ

�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ƑƅŏŸƈžũř�Ɠž�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�

ƉƔŰƅŔ� Ɠž� ƃƏƊŗƅŔ� ŵŕųƁ��� Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŚƊƏƄś�18� �ſŴƏƈĻŕ�ƃƊŗ� ŵƏũž� ŧţŌ� Ɠž� ƉƏƆƈŸƔ�

�ƉƔŰƅŔřŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ���ƑƅŏŰƂƊ�ƃŕƊƍ�ƉŌĻŕƓž��řƔŷƏśƅŔ�ƅſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊřųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ř��

�ŽŔŧƍƗŔ�šƏŲƏ�ƇŧŷƏ�Ə��ƇŕŴƊƅŔ� ƇƔƍŕſƈƅ�ŞŨƏƈƊ�ƇƔƈŰś�ŽŸŲƏƛŔ�ũŕƂśž�Ƒƅŏ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŉŔũŗŦƅŔ

ŮƊƈƅŔ�Ɛŧƅ� řŗŻũƅŔ� ƇŧŷƏ� �řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ� řſƆƄśƅŔŔō�ƇŕŴƊƅŔ� Ɖƈ� ¿ƏţśƅŔƏ� ũƔƔżśƆƅ� ŧŔũžƗŔƏ�Ś

�ƇŕŴƊ�Ƒƅŏ�ƒŧƔƆƂśƅŔABC����

��

�2��� ŗŪŒŧť (Kaplan, 2005)� �ƇŒƍƈŶŕ� � "Activity based costing: Modified 

Approach " ���ƐŊ�ŗűŬƈƕŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŻƒƃœƂřƃŒ���¾ĈťŶƆ�ŝƌƈƆ����ŧƁƏ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍ�ŚƔũŠŌ

ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ŖśŕƄƈ�ƑƆŷ�Ō�řŠƅŕŸƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƒƏŕƄŮƏ�ŚŕŗƆų�ŕƎśųŮƊ

�řƊœŔŧƅŔ� ŚŕƄƔŮƅŔŔũŧƅŔ� ŚŸŗśŔ� ŧƁƏ��ƓœŔũƂśŬƛŔ� şƎƊƈƅŔ� řŬ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ� řƅƏŕţƈ� Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ� ŚžŧƍƏ�

řųŮƊƗŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔśƏũƅŔ���¿ƈŸƅŔƏ�Ɖƈ�ųŕŮƊ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƊƈŪƅŔ�řŷŕŬƅŔ�řſƆƄ�ũƔƔżś�ƏţƊ�

ƅŔ�¿ƜżśŬŔ�řƅƏŕţƈƏ��ũŦŊ�Ƒƅŏ�ŚƁƏ�Ɖƈ�řųŮƊƗŔŕųƏ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�řƆųŸƈƅŔ�řƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ

�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃŕƊƍřŗƏŸŰś�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ� ƌŠŔƏ�řƔƂƔŗųśƅŔ� řƔƆƄƔƎƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ� ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƅŔ�

Ə�řųŮƊƛŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ƉƏŧŌŚŕƄũţƈƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ŽŔŧƍ��Ɖƈ�ƉƈŪƅŔ�¿ƈŕŸƅ� ŕƈƅ� ĻŔũŴƊƏ�Ō�Ɠž�ũŝ



 
��

�

�ŖŠƔ��řſƆƄśƅŔ¿ŕŦŧŏƗŔ�ƑƆŷ�ŕƎŰƔŰŦś�ŧƊŷ�řſƆƄśƅŔ�ŖŕŬśţŔ�Ɠž�ƉƈŪƅŔ�¿ƈŕŷ��řųŮƊƏŌ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ƑƆŷ�

�řƈŧŦƅŔ�ŕƈƎƈ�Ɯƈŕŷ�ƃƅŨ�ŧŸƔƏ��řƈŧƂƈƅŔŏųŕŮƊ�¿Ƅƅ�řŰŰŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ŚſƆśŦŔ�ŔŨ���

3��ŗŪŒŧť�( Searcy ,  2004 ) �ƇŒƍƈŶŕ�� �� �"Using Activity Based Costing to 

Asses Channel \ Customer Profitability" �ˬ��ϱ��ϲϨΒϤϟ�ΔϔϠϜΘϟ�ϡΎψϧ�ϡΪΨΘγ�ϰϠϋ���

� ˯ϼϤόϟ� ΔϴΤΑέ� ϢϴϴϘΘϟ� ΔτθϧϷ���� ŘŧŷŕƁ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƒƅŏ� řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ80�20�řŗŬƊƅŕŗ�

� ŘŧŷŕƂƅŔ� ƋŨƎŗ� ŧŰƂƔƏ� ŕƎœƜƈŸƅŌ� Ɖ20� �� ƀƔƂţś� Ɠž� ƉƏƈƍŕŬƔ� ŉƜƈŸƅŔ� Ɖƈ80� �� ƉƈŚŔŧŔũƔŏ�

�ƇŕƁ�ŧƂƅƏ��řƄũŮƅŔŜţŕŗƅŔŗ�řŰśŦƈ�řƄũŮ�řŬŔũŧŗ��Ɠž�¿ŔƏƈƗŔ�ūƏŎũƅ�ŽƔŴƏśƅŕŌ�ŕƄƔũƈ�Ə�¿ŰƏś

ŜţŕŗƅŔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƌƂƔŮƊƗŔ�ƑƆŷ�Ɠųř�ƑƅŏƉŌ�ƚƅ�ŢƔţŰƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ��ŚŔŧŔũƔ

Ɠƍ�15����Ƒƅŏ85���ŧƂśŸś�řƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�ƉƔţ�Ɠž�Ō�ŕƎśŔŧŔũƔŏ�Ɖ�řŗŬƊŗ�řŷŪƏƈ40���Ƒƅŏ60���

ſƔ�ŔŨƍƏƗŔ�űŕſŦƊŔ�ũŬ��ŘōŮƊƈƅŔ�ƋŨƎƅ�šŕŗũ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ�ƀŕſśƛŔ

Ɔų� řŠƔśƊ� řƔƅŕŷ�ŽƔƅŕƄś� řƄũŮƅŔ� ƉƏƆƈţƔ�ƉƔŨƅŔ�ƑƆŷ� řƈŧŦƆƅ� ƇƎŗśż� �ƇƎŗƆų� řƂƔũų�ũƔƔ�ƇśƔ� ŔŨƎŗƏ�

Ɖƈ�ůƆŦśƅŔŖŗŬŗ�řƆƈţƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŗƆųƅŔ�ƋŨƍƅŔƗŔ�¿ƔƏų¿Š����

4��ŗŪŒŧť��Lustsik, 2004�ƇŒƍƈŶŕ����"Can E-Banking Services Profitable" �ƐŊ���

�ƇƂƆƆƃŒ�ƇƆ�¾ƋŊƗŒ�ŗƒƂƈŕƃŒ�ŘœƆťŤƃŒ�ƇƍƂř�ƇŗšŕŧƆ�ŗƒƈƍŧřƂƃ����ũŠŌ�ŧƁƏ��řŸƈŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƔ

�ŕƔƊƏśŬŌ�Ɠž�Əśũŕś�ƍ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚžŧƍƑƅŏ�ƈžũŸř�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�řƈƍŕŬƈ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�

ŕƎƊœŕŗŪ� ƑƆŷƏ� ƃƏƊŗƅŔ� ƑƆŷ� řƔƆƔżŮśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ� ¿ƔƆƂś� Ɠž� řųŮƊƗŔ� řŬŔũŧƅŔ� ŚŰƆŦ� ŧƁƏ� �Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�

řƔśƕŔ����

��ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ABC�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž��ŚŕŗŕŬţƅŔ� ƇŕŴƊ�Ɠž�¿ƔŰŕſśƅŔ� ŘũŝƄ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�

ƌśũŔŧŏ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƒŨƅŔ����

����ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇƍŕŬƔABC�ƑƆŷ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂś�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔŕƎƊœŕŗŪ�ƑƆŷƏ�����



 
��

�

�řƔƄƊŗƅŔ�ŚƛŧŕŗśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�¿ƔƆƂś�Ɠž�ŉųŗ�ƃŕƊƍ�����

5���ŗŪŒŧť�Clarke and Mullins, 2001����ƇŒƍºƈŶŕ���� "Activity-Based Costing in 

the Non-Manufacturing Sector in Ireland"����ƐŊ��������ƏºƄŵ�ƑºƈŕƆƃŒ�ŻƒƃœºƂřƃŒ�ƅœŲƈ

���������ŒťƈƃŧƒŒ�Ƒż�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŧƒŹ�ŘœƂŧŬƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŗűŬƈƕŒ����Ə��ŧƁ�������Śŕ»ƂƔŗųś�űũ»ŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ

ƄŮƈƅŔƏ���ƜŸž�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųśŗ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊŚƜ�

ƅŔƏ����������������ř»ŬŔũŧƅŔ�Śƈś�ŧƁƏ���ƀƔŗųśƅŔ�Ɖƈ�řƂƂţƈƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ���ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰ

������ƑƆŷ�ƌŸƔŪƏś�Ƈś�ƉŕƔŗśŬŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ359������ŧŔŧũśŬŔ�ƇśƏ���řƄũŮ�54�������şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦƏ���ųƂž�

řƔśƕŔ����

1��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�Ɖŏ�19��řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀŗųś�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ���

2������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�Ɖŏ�70��������������ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ�ƉƏŧƔŎƔ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ

ĻƜƔƆţś�ũžƏƔƂƔƁŧ�ĻŕƏ���řƔţŗũƆƅ�39���ƃƅŨ�ƉƏŧƔŎƔ�ƇŕŴƊƆƅ�řƂŗųƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ���

3������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�Ɖŏ�60�������������ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ�ƉƏŧƔŎƔ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�
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ƃƊŗƅŔ���������ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŗŬŕţƈ�ƇŴƊƏ��ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ůœŕŰŦƏ�ŚŰƆŦƏ�řŬŔũŧƅŔ���Ƒ»ƅŏ�������ƃƏ»ƊŗƅŔ�ř»ƔŗƅŕŻ�ƉŌ�

�����������������ũśŕ»žŧ�ƏŌ�ŚƜŠŬ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŗŬŕţƈƅ�ŧũſś�ƛƏ��ŽƔƅŕƄśƆƅ�ŘŧţƏ�ƏŌ�ĻŕƈŬƁ�ŒŮƊś�ƛ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ

���ƈƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ɖŷ�řƆƂśŬƈ�������������ŕƎƈƍŌ�ŘŧŧŸśƈ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŧţƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ���řƔƅŕ

�����ŕƎƔƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�ŕƍũƔŸŬśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řſƆƄś�ūŕƔƁ�����������Řŧ»ţƏ�ŕƎƔŧƅ�ƓśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ��ŽƔƅŕ»ƄśƆƅ�

23,8���řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ����

11����ŗŪŒŧť�������ƐƍœƂƄŶƃŒ2002��ƇŒƍƈŶŕ����������ƅœŲƈ�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆƍ�ŧœśň�ƅƒƒƀř����ƏƄŵ�ƑƈŕƆƃŒ�ŻƒƃœƂřƃŒ�

�����ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ŗűŬƈƕŒ�ũœŪŊ�������������Ɠ»śƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ

��������ƃ»ƅŨƏ��ř»ƔƊŧũƗŔ�ř»ƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�řųŮƊƗŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ƉƏŧ�¿Əţś

ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ���

� ��řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ��ƉŌ�Ƒƅŏ��ƍŌƇ�ŚŕƁƏŸƈ��ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś���ƃƏ»ƊŗƅŔ�Ɠž�řųŮƊƗŔ

���řƔƊŧũƗŔ�řƔũŕŠśƅŔƏ�ƂśŷŔ�Əƍ������������Ɠ»ž�ř»ŰŕŦƏ��ƌƂƔŗųś�ŽƔƅŕƄś�ŵŕſśũŔƏ��ƇŕŴƊƅŔ�ŧƔƂŸśƏ�řŗƏŸŰŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŕ

��řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�¿ŕŠƈ�������ŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ��Ƈŕ�������Ɠž�ŘŧƔŧŷ�ŧœŔƏž�Ɖƈ�ƃƅŨƅ�ŕƈƅ��

ŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�¿ŕŠƈřƔũŔŧƙŔ�ŚŔũ����

12����ŗŪŒŧť����ƐƍœřŬŕƃŒ2001��ƇŒƍƈŶŕ������¾Œ�ƅœŲƈ�žżƍ�ŇŒťƕŒ�ƅƒƍƀřBSC�Ƈƒŕ�¾ƆœƂřƃŒ�ƅŒťŤřŪœŕ�

�������ŗűŬƈƕŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŖŧŒťƗŒƍ�ŻƒƃœƂřƃŒ�ƑƆœŲƈB������ŗƒƈťŧƕŒ�ƁƍƈŕƃŒ�ťšŊ�ƏƄŵ�ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť�������ŚƅƏŕƊś�

��������śƈƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ�řƁŕųŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ƈŕŮƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƏƂś�ƇŕŴƊ�řŬŔũŧƅŔ��řƊŪŔƏ�BSC�������Ƒ»Ɔŷ�ƌƂƔŗųś�Ƈś�ŜƔţ��

��ŧţŌƃƏƊŗƅŔ�����Ŕ�ƓƈŕŴƊ��ƀƔŗųśŗ�řƔƊŧũƗŔ������������ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũŔŧƙŔƏ��řųŮ»ƊƗŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅ

�����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŽũŰƈƅŔ�řųŮƊŌ�ƑƆŷ��řųŮƊƗŔ��������Ë�řƈŴƊŌ�ŜŧţŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƌœŔŧŌ�ƇƔƏƂś�Ƈŝ�ƉƈƏ��Ë��ŉŔŧƗŔ�ƇƔƏƂś

�¿ƈŕŮƅŔ�BSC ��ƗŔ�ũƏŕţƈƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ�¿ƏŕƊś�ŜƔţ����»»ŗ�řƆŝƈśƈƅŔƏ�řƁŕųŗƆƅ�řŸŗũ�������Ɠƅŕ»ƈƅŔ�ũƏ»ţƈƅŔ

��ũƏţƈƏ���ŉƜƈŸƅŔ��ũƏţƈƏ���Ə��řƔƆŦŔŧƅŔ�¿ţŔũƈƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ��ũƏţƈŔ�����ũƈśŬ»ƈƅŔ�ƇƆŸś»ƅŔƏ�ƏƈƊƅŔƏ�ŖƔũŧśƅ����



 
��

��

ŕƎƈƍŌ�řƔţŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ�ś�řƔƊŧũƗŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƉŌ��ũƂśſ

���ŕƎœŔŧƗ�¿ƈŕŮƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ƒƅŏ�ŌƏ�����������řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎœŔŧŌ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ŕƎƊ�����Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸś�ƓśƅŔ

�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�����������������Ɠ»śƅŔ�Ɠƅŕ»ţƅŔ�ũŰ»ŸƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�řŸƔũŬƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŕƎƆŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ

ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔƏ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŕŗ�ŽŰśśřƆœŕƎƅŔ�řƔ����

�13����ŗŪŒŧť����ŧœŬƈƃŒ1996�����ƇŒƍƈŶŕ������ƈ�ƅŒťŤřŪŒ��������Ƒż�űœŬƈƃŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŻƒƃœƂřƃŒ�ŗŕŪœšƆ�ƅœŲ

ŗƒŧŮƆƃŒ�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ���Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�řƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�»ƅŔ�ƇŕŴƊ �ABC�Ɯƅ�ƇŔŧŦśŬ��Ɠ»ž

�����şƎƊƈ�šŔũśƁŔƏ��řƔũŰƈƅŔ�ƃƏƊŗƅŔƓœŔũŠŏ������ƀƔŗųśƅŔ�řƔſƔƄ�ŢƔŲƏśƅ��������ƃƏ»ƊŗƅŔ�ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦƏ

������Ə�řŬžŕƊƈƅŔ�Řŧţ�ŘŧŕƔŪ�ƌŠŔƏś��řƔũŰƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ��������ƃƏ»ƊŗƆƅ�řƔƈƏƔƅŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�¿ƈŔƏŷ

��������ƛŔ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ��řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũƔũţśƏ��ŧƏƔƂƅŔ�ũƔũţś�řŠƔśƊ����ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśŗ�ƇŕƈśƍŚŕƈŧŦƅŔ���řſƆƄś�ƑƊŧōŗ�

�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųśŗ�ŔŨƍ�ƉƄƈƔƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕŲũ�ƀƔƂţśƅ��řŗŬŕƊƈ�ũŕŸŬōŗ�ŕƎƈƔŧƂś�ƉƄƈƔƅ�řƊƄƈƈABC����
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��

��

��

��

��

��

��

��

��
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��

ƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űũŷ�ŧŸŗ��řƂŗŕŬƉƔŗƔ�¿ƏŧŠƅŔ������řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ƓƅŕśƅŕƄ����

¾ƍťŞƃŒ�����

�ŠŰƍƒƃŒŗƒŞƌƈƆƑż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

ŗŪŒŧťƃŒ��ŗƒŞƌƈƆƃŒ��

Abdallah, 2008 �ŗƆőœſ�ƅŒťŤřŪœŕ�œƌŶƒƆŞř�ƅř�Řœƈœƒŕƃ�ƑőœŮšŒ�¾ƒƄšř

ƇœƒŕřŪŒ��

Kaplan, 2005 ŧƀřŪƙŒ�ŝƌƈƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŶŕřŒƑőŒ��

Searcy, 2004 řŪƙŒ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšřƇœƒŕ��

Lustsik, 2004 ŗƃœšƃŒ�ŗŪŒŧť�ŔƍƄŪŒ�ŘŶŕřŒ��

Clarke and Mullins, 2001 �ƏƄŵ�ƇœƒŕřŪŒ�ƅŒťŤřŪŒ359ŗƂŧŬ���

Gauharou, 2000 ŘŶŕřŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŊŗƒŮŤŬƃŒ�ŗƄŕœƀƆƃŒ�ŔƍƄŪ��

��Řœšŧż2004��ƇœƒŕřŪŒ�ŗƆőœſ�ƅŒťŤřŪŒ��

��ŗƈŧœűƆ2003���ŘťƆřŵŒƑƄƒƄšřƃŒ�ƑŽŮƍƃŒ�ŝƌƈƆƃŒ��

�ƐŧƆŶƃŒ2003��ťƆřŵŒ�ƇƆ�ŗƈƍƂƆ�ŗƈœŕřŪŒ�ƏƄŵ�Ř58Ŗŧƀż���

�ƐŧƆŶƃŒƍ�ƇœƆƌŞ2003��ƅœŪſŊ�ŗřŪ�ƇƆ�ŗƈœŕřŪŒ�ƅƒƆŮř�ƅř��

��ƐƍœƂƄŶƃŒ2002��ƑƄƒƄšřƃŒ�ƑŽŮƍƃŒ�ŝƌƈƆƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƅř��

��ƐƍœřŬŕƃŒ2001��ŗƒšŪƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��

��ŧœŬƈƃŒ1996���ŝƌƈƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŶŕřŒƑőŒŧŞƗŒ��

��



 
��

��

��������������Ɖƈ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŷŔƏ��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƂž��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ

������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌŨŏ����ŶƔŪƏś�Ƈś�120�����ŕƎƊƈ�ŧũśŬŔ�řƊŕŗśŬŔ�78��řƊŕŗśŬŔ��řŗŬ»ƊŗƏ�¿ƔƆţśƅŔ�űŔũŻƗ�řţƅŕŰ

65����

��

8/1���ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�Ƈŵ�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŨƒƆƒœƆ���

���ŶƈśŠƈ�ŽƏũŴřŬŔũŧƅŔ�Ɠž�řƔƅŕţƅŔ�ŚƔƏƄƅŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�Ɖŷ�ŽƆśŦƈ���ŚŕŬŔũŧƅŔ

řƂŗŕŬƅŔ����������������������������������������������  

�����������������ŘƏųŦƄ�řųŮƊƗŔ�ƑƆŷ�ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�řƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�ŵƏŲƏƈ�Ŝţŗ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƁũųś�

�����řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ƀƔŗųśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řƂŗŕŬ�řƔśƔƏƄƅŔ���Ɣţ�Ɠž��������řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�Śŝţŗ�ƉŌ��ƀƔŗųś�ũŝ

�������ƓƊŗƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ũƏŧ�ƏŌƓž��ŷƏ�ųŕŮƊƅŔ��������řŗ»Ŭŕţƈ�¿ŝƈ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗŗ�ƌśƁƜ���řƔƅƏŎŬ»ƈƅŔ

řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ�����������������������������������������������������������  

��

�9/1�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ��

ŬŔũŧƅŔ�ŧƏŧţ�ũŰśƂś���������¿ŕƄŮƗŔ�ŚŔŨ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�Ŝţŗś�ƇƅƏ��řƔśƔƏƄƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ř

ƐũŦƗŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ��ŧƁƏ��ŉŔŧŌ�Ɖŷ�ŵŕƊśƈŔ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƛ�Ƒśţ�ƉƔŗƔŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽƔſŦśƆƅ�řƆœŬƗŔ�ŧŧŷ�¿ƔƆƂś�Ƈś

řŗŕŠƙŔ���ŧƁƏŕƎƊƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŉŕƊŝŌ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�űŸŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠŔƏ�������������������������������  

 

ƍŊƙ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŔ�řœŗŸś�Ɠž�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�űŸŗ�ƉƏŕŸś�Ƈŧŷ���  

œƒƈœś���ŚŔũƂž�šũŮ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ũųŲŔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�űŸŗ�Ɛŧƅ�ƓŷƏƅŔ�řƆƁ

ƇƎƅ�řƊŕŗśŬƛŔ�  
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